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Notfallplan bei Richtlinienverstößen
Print on Demand Kurs

Arbeitsblatt 1

Einmal ausfüllen, dann griffbereit halten

Eine Beanstandung kommt ohne Vorwarnung und meist zur Unzeit. Wer dann erst überlegt, was zu tun ist, macht

Fehler. Füll dieses Blatt einmal in Ruhe aus und leg es zu Deinen Shopunterlagen. Im Ernstfall arbeitest Du es von

oben nach unten ab.

1 Die vier Stufen
Die Stufen sind keine Treppe, die zwingend von unten nach oben gegangen wird. Bei schweren Fällen kann Stufe 3 oder 4 sofort

eintreten.

STUFE WAS PASSIERT WAS DU TUST

1 Ein Listing entfernt Grund lesen, Muster suchen, Sortiment prüfen, protokollieren

2
Mehrere Listings
entfernt

Alles mit demselben Merkmal entfernen, bevor Du etwas Neues einstellst

3 Shop eingeschränkt Laufende Bestellungen erfüllen, Sortiment vollständig bereinigen, dann Einspruch

4 Konto geschlossen Einspruch mit Maßnahmenliste. Kein zweites Konto anlegen, das ist selbst ein Verstoß

Das beanstandete Listing zu löschen genügt nicht. Etsy verlangt für den Einspruch, dass keiner Deiner Artikel gegen die

Richtlinie zu verbotenen Artikeln, die Kreativitätsstandards oder die Richtlinie zu geistigem Eigentum verstößt. Steckt derselbe

Fehler in zwölf weiteren Angeboten, ist das Problem aus Etsys Sicht nicht gelöst.

2 Die vier Richtlinien als Maßstab
Diese vier nennt Etsy im Hilfeartikel zum Einspruch. Häk ab, welche Du gelesen hast.

Verhaltenskodex Richtlinie zu verbotenen Artikeln

Kreativitätsstandards Richtlinie zu geistigem Eigentum

3 Die drei Sofortschritte

NR. SCHRITT WO DU DAS FINDEST

1 Grund nachlesen Shop-Manager, Einstellungen, Richtlinienverstöße

2 Muster bestimmen Motiv, Begriff im Titel, Produktgruppe, Lizenzquelle

3 Sortiment bereinigen Alle Listings mit demselben Merkmal, nicht nur das eine

4 Protokoll der Beanstandungen
Kommt es zum Einspruch, fragt Etsy nach den Maßnahmen, die Du ergriffen hast. Diese Tabelle ist die Antwort. Aus dem

Gedächtnis rekonstruiert wirkt sie beliebig, mitgeschrieben nicht.

DATUM ARTIKEL GENANNTER GRUND MEINE MASSNAHME



5 Vorsorge, die vorher passiert

Auszahlungsrhythmus so eingestellt, dass kein großer Betrag auf dem Etsy-Zahlungskonto steht

Für jedes Design liegen Arbeitsdatei und Lizenznachweise in einem eigenen Ordner

Der Produktionspartner ist bei jedem Listing zugeordnet, auch bei importierten

Die Angabe zur Entstehung steht wortgleich in allen Beschreibungen

Meine Kontaktdaten bei Etsy sind aktuell, damit mich eine Nachricht erreicht

Ich habe eine Sicherung meiner Listingtexte außerhalb von Etsy

6 Meine Notizen
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